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Reklam yapim sirketlerinin uymasi gereken evrensel ilkeler, ilk olarak kUresel bir yapim sirketleri toplulugu tarafindan tasarlanmis ve yayinlanmistir; sonrasinda da
ve bu topluluk tarafindan mevcut durumu yansitacak sekilde zaman zaman gUncellenmistir. Farkli bélgelere ait uygulamalarnn oldugu biliniyor olsa da bu
ilkeler, tUm dUnyada reklam produksiyonunun mihenk taslandir.

Yapim sirketleri, yaratici fikrin tUm potansiyeliyle ifade edilmesi icin pazarlamacilarla ve onlann ajanslanyla bir araya gelir, ydnetmenlik ve produksiyon
uzmanlklanni ortaya koyarak pazarlama konseptlerini gelistirir ve bunu reklam filmine ddnuUsturerek fikre hayat verirler.

Yapim sirketleri yaratici UrinU gelistirmek, etkili c6zUmler bulmak ve reklam pazarindaki mevcut yetenek havuzunu taze ve gucli tutmak icin sUrekli olarak yeni
ve yenilikgi yollar bulmaya azminde ve kararligindadir.

MUsterinin ihtiyaclarini karsilayan cok iyi bir yaratici isin temeli saglam, acik ve adil bir bakis acisidir ve bu dokUman ajans ve yapim sirketlerinin bunu nasil en iyi
sekilde yapabilecegdini ortaya koymaktadir.



Evrensel Taahhit ilkeleri

1. MUsteri beklentilerini karsilamak

Reklam produUksiyonunun amaci; musteriye maliyet, zaman ve prensipler konusundaki beklentileri kapsayan, sanatsal ydnu guclo ve teknik olarak en kaliteli reklami sunmaktir. Bu yizden de
mUsteri beklentilerinin karslanmasi her iki tarafin da cikanna olacaktir. Bu sebeple, projenin basindan itibaren tOm musteri beklentilerinin gercekci, adil, detayl olarak aciklanmis olmasi ve
prodUksiyon sdézlesmesinde yer almis olmasi gerekmektedir.

Ajans, musteriyi temsil etmek icin goérevlendirildiginde, rolunU anlamali ve sorumlulugu Ustlenmelidir ve bu sorumluluk bilinciyle prodtksiyon asamasinda karar alma, endiseleri dile getirme,
degisiklik ve ekstralan onaylama yetkisine sahip olmalidir. Sonucta her projenin basarisini karsilikli saygi, isbirlikci yaklasim ve profesyonel olmak belifeyecektir.

2. Gizlilik S6zlesmeleri (NDA)

Reklamverenlerin ve ajanslarn, projeleriyle ilgili belidi bilgileri gizli tutmak icin halihazirda kullanilan sézlesmenin bir parcasi olarak Gizlilik Sézlesmesi talep etmesi alisiimis hale geldi. Her projede
yapim sirketinin yaklasimi, fiyat teklifi bilgileri ve entelektUel kazanimlarn projeye 6zgu oldugundan, bu tUr Gizlilik Sézlesmeleri karsiikl olmalidir. Ayrnica, dahil olan firmalar ve nihai olarak alici
adina ¢alisan herhangi bir firma tarafindan da gizliik korunmaldir.

3. En fazla 3 teklif

Reklam produksiyonu projesine en fazla 3 yapim sirketi davet ediimelidir. Teklif veren kuruluslar, diger teklif verenler hakkinda bilgilendiriimelidir, bu durum istenen sonuc konusundaki
beklentiyi sekillendirmeye yardm edecektir. Ayni proje icin Ucten fazla firmanin teklif vermesi durumunda, katilan firmalann teklif vermek isteyip istemediklerini daha iyi degerlendirebilmeleri
icin, fTUm katiimcilar dnceden (veya bu durum ortaya ciktiginda) bilgilendirimelidir.

4. Yozl s&zlesme

ProdUksiyon sirketinin, reklamveren adina reklam ajansi icin ne Uretecedinin net bir sekilde anlasimasi icin, yapim sirketi ile yazil sézlesme yapimaldir. SézZlesme, her bir tarafin hak ve
sorumluluklanni acikca beliremeli ve belitmelidir. Sdzlesme; ajansin yapim sirketinden bekledigi hizmet/Grin ile yapim sirketinin ajansa teslim edecegdi hizmet/Grinin ayni olmasini saglar.
Sonrasinda taraflar yasal olarak kabul ettikleri sarflara uymakla yokimlu olurlar. Sézlesme, maddelerinden dogabilecek anlasmazliklaria ilgili olarak bir arabuluculuk ve tahkim strecini
saglamalidir.

5. ProdUksiyon sirkeftleri ile sabit fiyat teklifi Uzerinden veya maliyet arti sabit Gcret esasina gore sézlesme yapilmalidir.

Sabit fiyat teklifi, ajans (veya reklamveren) tarafindan Uretilecek is icin yapim sirketine 6denmek Uzere Uzerinde anlasmaya varilan fiyattir. Sabit fiyat teklifinde yapim sirketi, ajansin saglamayi
sectigi ve sézlesmede acikca belirtilen kalemler/personel, hava durumu riskleri ve mucbir sebepler haric prodUksiyon surecinin tOm risklerini Ustlenir ve Ucret belilenen miktarda sabit kalir. Bu
ydntem yapim sirketine butceyi kullonmada daha fazla hareket imkani saglar; reklamveren ise bUtceyi basindan bildigi icin sure¢ rahat akar.

Bir isin bUtcesini tahmin etmeyi zorlastiran bilinmeyenler fazla oldugunda, ajans veya yapim sirketi "maliyet arti sabit Ocret" kullanimasini dnerebilir. Maliyet arti sabit Ucret kapsaminda ajans,
reklam cekiminin gercek maliyetini (orijinal tahminden daha fazla veya daha az olabilir) ve dnceden belirlenmis bir prodUksiyon maliyetini (genellikle en uygun maliyet tahmini Uzerinden bir
yUzde "artigl') 6der. Bu senaryolarn her birinde, her iki taraf da dogru bir sekilde tahmin edilemeyen durumlardan korunur.

Her iki sistemde de zamaninda édemenin bir sézlesme sarti oldugu bilinciyle, ilgili tUm taraflarca onaylanan ve garanti edilen bir 6deme plani olmalidir.

Maliyet arti sabit Geret ile ilgili bir uyan: Maliyetler denetimi yapllirsa (denetim yalnizca maliyet arti sabit Gcret icin mimkUindur), bu denetimin maliyetleri ve ninai 6deme icin zamanlama,
prodUksiyon butcesine yansitimall ve géz éninde bulundurulmalidir.

6. On Odeme / Avans



Yapim sirkeftleri, ik cekim tarininden en az yedi gun énce bUtcenin dnemli bir bdlimind (yUzde 50 ila yUzde 75) almalidir. Bu, yOrirUkteki herhangi bir is kanununda belirtildigi Gzere, tUm
taahhUtleri yerine getirmek icin bUtcenin cogunun Uretim dncesinde veya hemen sonrasinda édenmesi gerektigi gercegini yansitmaktadir.

7. Gec bdemeden dogan faizler

Ajansin yapim sirketine sézZlesmeye uygun olarak édeme yapmamasi durumunda sézlesme, yapim sirketinin produksiyonu finanse etmek icin ddemesini yaptigl veya édemeyi taahhUt ettigi
personel ve ekipman icin, faiz &denmesini zorunlu futmalidir. Faiz orani ve kosullan, her bir tarafin anlayacagi sekilde aciklanmali ve taraflarca anlagiimalidir.

8. Yapim sirketiyle sézlesmeyi imzalayan sirket, bunlan édemekle yOkimlU olmalidir.

Baz Ulkelerdeki bazi ajanslar, prodUksiyon sirketleriyle yapim sureci icin ancak musterileri onlara 6deme yaparsa veya yaptktan sonra ddeme yapmaya yukimlU olduklan gibi bir yaklasimia
yani “sirali/ardisik sorumluluk” yaklasimiyla anlasmaya calisiriar. Bu adil bir uygulama degildir ve yanlistir. Yapim sirketlerinin, ajansin muUsterileriyle olan finansal dizenlemeleri Uzerinde hicbir
kontrolU yoktur ve hatta durumla ilgili bilgisi olamaz. Bunu ydnetmek gjansin sorumlulugundadir ve sdzlesmede musterinin ddemeyi geciktirmesi durumunda, sonucun yapim sirketine
yansitimamasi ve ddemenin yapilmasi kosulu yer aimalidr.

9. iptal hUkUmleri acikca belirtimelidir.

iptal hUkUmleri nceden kararastinimalidir, bdylece projenin yapim sirketinin hernangi bir temenidinden kaynaklanmayan bir sekilde ajans tarafindan iptal edilmesi durumunda yapilan s,
taahhUt edilen stre ve kaybedilen diger firsatlar acisindan yapim sirketini adil bir sekilde tazmin edecek Ucretler ve kér marj ddenmelidir.

10. Tedarikci secimi

Tedarikcilerin sagladigi hizmetlerden ve sonucta ortaya cikan nihai Urinden yapim sirketi sorumlu oldugundan hizmet ve diger intiyaclar da dahil oimak Uzere tedarikcilerini secme
konusunda tam kontrole sahip olmalidir. Beliri Grin veya marka intiyaclan dogrultusunda ajansin sagladigi fedarikcilerden, yapimci sirket sorumlu olmamalidrr.

11. Cesitlilik

Kapsayici, herkes tarafindan erisilebilir olmayi ve toplumun tUm kesimlerini gercekten temsil eden is glcU yaratmayi taahhUt ediyoruz. Yeterince temsil ediimeyen gruplardan calisanlar ise
almanin yani sira, guvenli ve destekleyici callsma ortamlan gelistrmeye ve calisma alanlarndaki konumlarnni korumaya da énem veriyoruz. Bunun sosyal bir sorumluluk olmasinin yani sira,

icin bir fayda sagladigimiz dUstnUyoruz.

12. Cevre
Yapim sirketi, ajans ve musteri prodUksiyonun cevresel etkisini en aza indirmeyi taahhit etmelidir.

Bu, prodUksiyon surecinde cevreye etki edebilecek ana etmenlerin degerlendirimesiyle baslar: ekibin bUyUkligUu, cekim gun sayisi, dzellikle ucuslann sayisi ve ucus mesafesi géz dntnde
bulundurularak seyahatler ve yiyecek-icecek hizmetleri. Bu sekilde cevresel etkisini en aza indiriimis bir cekim planlanabilir.

ProdUksiyon sUrecinin cevresel ve karbon etkisini en aza indirmek icin her asamada momkin olan adimlar atimalidir.



The Universal Principles of Engagement is endorsed by the following commercial producers associations:

AAFP, Austria

BCPB, Belgium

Commercial Film Producers, Cyprus
APA, Czech

Republic Producentforeningen,
Denmark

CFPE-E, Europe

APFP, France

Georigian Film Cluster, Georgia
Werbefiimproduzenten,
Germany

PACT,

Greece HUNAPA,

Hungary

Commerical Producers, Ireland
CPA, Italy

LAPA, Lithuania

SPR, Poland

SAPA, Republic of Serbia
Romanian Association of Advertising Producers, Romania
SLAP, Solvenia

APCP, Spain

Film & TV Producenterna, Sweden
Switzerland, Swissfilm Association
RY, Turkey

APA, United Kingdom

AICP, United States of America



